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Вот уже 21 год компания Home Systems является профессиональным инсталлятором интеллектуальных систем (Умный Дом), мультирум систем (многозонные аудио/видео системы), лучшей техники класса Hi-Fi и Hi-End, систем безопасности и слаботочных систем. Компания Home Systems (ООО «Домашние Системы») была основана в октябре 2002 года. За годы успешной работы мы завоевали репутацию надежного делового партнера и заняли достойное место в числе ведущих компаний на российском рынке продаж и инсталляций интеллектуальных систем (Умный Дом). Ассортимент нашей компании постоянно расширяется и обновляется, включая в себя как новейшие разработки, так и успешно зарекомендовавшие себя модели.

Home Systems использует новейшие разработки в области автоматизации, перенимаемые компанией на мировых выставках США, Европы и Японии. Партнерство с ведущими мировыми производителями оборудования позволяет компании предлагать и внедрять самые современные системы, отвечающие мировым стандартам качества.

Компания Home Systems реализует проекты разного уровня – от систем «умного дома» начального уровня до комплексов с полной автоматизацией всех инженерных систем жилища. 








ООО «Домашние системы»
Офис: 117418, г.Москва, ул.Профсоюзная д.25А, эт 1, пом Х, ком 36
Сайт: http://homesystems.ru/  
Эл. почта: bms@homesystems.ru 
Телефон: +7(495)788-6-788
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[bookmark: _Toc174890005]Введение
[bookmark: _Toc174890006]О приложении «RTI-Нептун»
Модуль интеграции «RTI-Нептун» предназначен для централизованного управления системой защиты от протечек «Нептун», вывода информации в систему диспетчеризации и автоматического аварийного реагирования на аварийные события системы. 
 



[bookmark: _Toc174890007]Установка и удаление программы
[bookmark: _Toc174890008]Установка и запуск программы
Для работы приложения установка и удаление ПО пользователем не требуется, так как оно устанавливается в систему «Умный дом» специалистами компании при настройке оборудования. Приложение начинает работу автоматически при включении системы. 
[bookmark: _Toc174890009]Обновление Программы
Обновление ПО при необходимости проводится специалистами компании-производителя при настройке оборудования системы «Умный дом».
[bookmark: _Toc174890010]Остановка и удаление Программы
Для программы не предусмотрены возможности остановки или удаления пользователем, так как она функционирует одновременно с оборудованием. 


[bookmark: _Toc174890011]Работа в Программе
[bookmark: _Регистрация]Работа ПО не подразумевает непосредственное взаимодействие с ним конечного пользователя – обитателя жилья, оборудованного системой «Умный дом». Для работы приложения достаточно, чтобы система «Умный дом» исправно функционировала. 



[bookmark: _Toc174890012]Обращение в Службу технической поддержки
Если при работе с ПО у вас возникли проблемы или вопросы – свяжитесь со службой технической поддержки по электронной почте agalexin@gmail.com.
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